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Das Telefonie-Komplettpaket
fir lhr Unternehmen!

iQ.voice.centrex ist das Komplettpaket fiir samtliche
Kompakt: Telefonle—Ar.'nforderungen von G'esch?ftskunden, beste-

hend aus einer Telefonanlage, intelligenten Systemte-
lefonen sowie Telefonanschliissen auf Basis von Voice
over IP (VolP).

iQ.voice.centrex enthalt die fiir den Zugang
zum Offentlichen Telefonnetz erforderlichen
Anschlisse sowie Telefone und bildet damit die
Schnittstelle zwischen der netzbasierten Telefon-

Diese Losung bietet Unternehmen jeder GroBe eine
anlage und dem o6ffentlichen Telefonnetz. J )

komplette Telefoninfrastruktur mit bislang unerreichten
Die Verbindung zwischen den Telefonen im Un- Funktionen und Einsatzméglichkeiten.

ternehmen und der Telefonanlage bei iQom

Business kann Uber das 6ffentliche Internet oder Durch die Nutzung von Voice over IP und aufgrund
Uber ein virtuelles privates Netzwerk (VPN) erfol- des Zusammenwachsens von Sprach- und Datendiens-
gen. Wird diese Verbindung durch iQom Business ten ergeben sich nicht nur neue Funktionen, sondern
bereitgestellt, garantiert iQom Business einen auch signifikante Einsparpotentiale. Profitieren Sie von
Quality of Service (QoS) und betreibt den prio- maximaler Skalierbarkeit, unbegrenzter Mobilitat und

risierten Transport der Sprachpakete, wodurch den konkurrenzlos giinstigen Gesprachsgebiihren und
die gute, mit ISDN vergleichbare Sprachqualitat Flatrate-Tarifen.

sichergestellt wird.

Durch Mitnahme der bestehenden Rufnummern
werden die vorhandenen Telefonanschltisse hin-
fallig und die Geblhr hierfiir eingespart.

schon ab

12,90 Euro im Monat

Preis pro User inklusive Systemtelefon

Die vollstandige Preisliste finden Sie ab Seite 4

www.igom.de/media/pdf-dokumente/iQ.voice.centrex_product.pdf -v.9|0812
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Modern und intelligent

IQ.voice.centrex

iQ.voice.centrex offeriert Ihnen ein breites Spektrum an intelligenten Funktionen, die sich aus den Synergie-Effekten von

Sprach- und Datendiensten ergeben.

CTI (Computer Telephone Integration)
Computergestiitztes telefonieren. Erméglicht die Ver-
schmelzung zwischen Sprache und Datenverarbeitung.
Wahlen Sie mit Outlook von Ihrem PC aus oder vermit-
teln Sie eingehende Anrufe zum verantwortlichen Mit-
arbeiter mit vorheriger automatisierter Visualisierung
des Datensatzes auf dem Bildschirm.

Voice Mail
Leistungsstarke ortsunabhangige Voicebox mit Benach-
richtigungsfunktion per E-Mail oder SMS fir alle User.

Gewohnte Weiterleitungsfunktionen
Weiterleitung eingehender Anrufe an beliebige Durch-
wahlen - kein Anruf bleibt unbeantwortet.

Einsparpotenziale und Kostentransparenz

Die Abrechnung von iQ.voice.centrex ist transparent und einfach. In der monatlichen Grundgebdihr sind alle Kosten fiir die

Nutzung der Telefonanlage, die bereitgestellten Telefonanschliisse, die Benutzung der Online-Tools, Installation der Telefo-
ne, Lizenzgebiihren und die Kosten fiir die Telefone selbst beriicksichtigt.

Die Anzahl gleichzeitiger intern/extern Verbindungen
richtet sich nach den vorhandenen Usern - bendtigte
Bandbreite vorausgesetzt. Ausschlief3lich die Gesprachs-
minuten werden zusatzlich abgerechnet.
iQ.voice.centrex ist in Verbindung mit den von iQom
Business angebotenen IP-Systemtelefonen der Herstel-
ler SIEMENS und AASTRA DeTeWe eine umfassende,
skalierbare und kostensparende Komplettlosung fiir die
Bediirfnisse eines modernen Kommunikationsnetzes.

Giinstige Verbindungsgebiihren
und optionale Flatrate!

iQ.voice.centrex senkt die Kosten fiir den Betrieb der
Telefoninfrastruktur bei gleichzeitger Kostenersparnis
fir Verbindungen in das In- und Ausland sowie in alle
Mobilfunknetze.

m  Netzinterne Gesprache im Unternehmensverbund
sind kostenfrei

m  Gesprache rund um die Uhr in das deutsche Fest-
netz fir 1,4 Cent je Minute

®  QOptionale Flatrate fiir 6,90 € je User - Pauschal-
berechnung fiir alle Gesprache in das deutsche
Festnetz

B Gesprache in alle deutschen Mobilfunknetze fiir 15
Cent je Minute

m Sekundengenaue Abrechnung
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IQ.voice.centrex

Gewohnte Leistungsmerkmale

Analog-Boxen

Durch den Einsatz von wahlweise einem oder zwei Anschliissen
koénnen bestehende Faxgerdte oder andere analoge Gerate weiter
betrieben werden.

Faxserver

Papierloser Faxempfang durch Weiterleitung zum zentralen iQom
Business Faxserver. Ankommende Faxe werden in ein PDF Doku-
ment konvertiert und an eine beliebige E-Mail Adresse versendet.
Auf Wunsch kénnen die eingehenden Faxe tiber mehrere Durch-
wahlen empfangen und an mehrere E-Mail Adressen weitergelei-
tet werden. So kann jede Abteilung oder gar jeder Mitarbeiter eine
eigene Faxnummer nutzen. Je Rufnummer kdnnen bis zu 30 Faxe
gleichzeitig empfangen werden.

iQ.voice.centrex Call Center

Bereitstellung leistungsstarker Funktionen fiir den optimalen Be-
trieb eines Call Centers. Nutzen Sie eine intelligente Rufverteilung
an eine oder mehrere Sammelnummern, individuelle Warteschlei-
fen sowie die Moglichkeit des ein-/ausbuchens der Agents. Weiter
stehen zur Auswertung umfassende Statistiken zur Verfiigung.

Call Center Client Software

Vereinfacht die Nutzung von iQ.voice.centrex Call Center und bie-
tet den Agents sowie dem Supervisor attraktive Zusatzfunktionen.
Die Call Center Client Software ist eine optionale Komponente
und wird an den Arbeitsplatzen der User Call Center Gruppe instal-
liert. Als Betriebssystem wird MS Windows 2000 mit SP2 oder MS
Windows XP vorausgesetzt. Weitere Systemanforderungen sind:
1,2 GHz CPU, 128MB RAM und mind. 60MB freier Festplattenplatz.
Die Call Center Client Software wird in den Varianten Agent und
Supervisor angeboten.

Automatische Vermittlung

Automatische Annahme eingehender Gesprache mit Meni-
fuhrung. Durch Ziffernwahl kann sich der Anrufer mit belie-
bigen Durchwahlen verbinden lassen. Die Anzahl der Wahl-
moglichkeiten sowie die hinterlegten Durchwahlen kénnen
individuell nach Kundenwunsch konfiguriert werden. Zusatz-
lich kann eine zeitbasierte Vermittlung eingerichtet werden,
so dass z.B. nur nach Geschéftsschluss vermittelt wird. Diese
automatische Weitervermittlung entlastet Telefonzentralen
und verkiirzt die Wartezeit Ihrer Anrufer.

Einwahlkonferenzen

Auf einer bestimmten Durchwahl wird ein Einwahlkonferenz-
dienst installiert. Uber diese Rufnummer kénnen bis zu 50
User an einer passwortgeschiitzten Konferenz teilnehmen.
Die Konferenzen als auch die Passworter konnen tber eine
Webschnittstelle eingerichtet werden. Zusatzlich kdnnen
Einladungen verschickt werden. Bei der Einwahlkonferenz
kdnnen MS Office Dokumente fiir die Teilnehmer bereitge-
stellt werden. Zusatzlich kann die Konferenz als Audio Datei
mitgeschnitten werden.

PC-Vermittlungsplatz

Vermitteln Sie z.B. an lhrer Telefonzentrale eingehende Anru-
fe mit Ihrem PC. Eine Ubersichtliche Auflistung aller Neben-
stellen macht die Vermittlung spielend leicht. Der PC-Ver-
mittlungsplatz steht ab MS Windows 2000 zur Verfligung.

PC-Teilnehmerkonsole
Anzeige aller Teilnehmer und Nebenstellen. Die Anzeige er-
folgt mittels Java im Internet Browser des jeweiligen Users.
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Preisubersicht

Transparente Abrechnung und attraktive Preismodelle

Uberzeugen Sie sich von der Kostentransparenz bei
iQ.voice.centrex. Die monatlichen Entgelte je Telefon/
Teilnehmer enthalten alle Kostenbestandteile fir die
Bereitstellung und Nutzung der netzbasierten Tele-
fonanlage, die erforderlichen Telefonanschliisse, das
Management und die Konfiguration der Plattform,
samtliche Lizenzgebiihren und die Gebiihren fiir das
Telefonendgerat selbst.

Die Komplettlosung zum Komplettpreis - dasist iQ.voice.
centrex. Alle anfallenden Kosten sind transparent nach-
zuvollziehen und leicht verstandlich. Der variable Kos-
tenanteil in Form der Gesprachsgebiihren reduziert sich

iQ.voice.centrex ist - in Kombination mit den modernen
und verlasslichen IP-Systemtelefonen von SIEMENS und
AASTRA - eine vollstiandige, flexibel skalierbare und
kostentransparente Losung flr die Bedirfnisse einer
modernen Unternehmenskommunikation.

Als elementarer Baustein von iQ.voice.centrex kom-
men [P-Systemtelefone zum Einsatz. Die umfangreiche
Auswahl an Telefonendgeraten macht es moglich, dass
individuelle Anforderungen erfiillt werden und jeder
Mitarbeiter das fiir sich optimale Telefon erhlt. iQ.voice.
centrex unterstiitzt zwei der renommierten Hersteller
von IP-Systemtelefonen.

auf ein Minimum und wird zusatzlich abgerechnet.

Der wesentliche Unterschied der optiPoint 410 Serie zur optiPoint 420 Serie liegt in der Be-
schriftung der Funktionstasten. So werden die Gerate der optiPoint 410 Serie klassisch per
Hand beschriftet, wahrend die optiPoint 420 Serie iber die sog. “Self-Labeling-Technologie”
verflgt - dies bedeutet, dass anstelle der Beschriftungsfelder LCD-Displays vorhanden sind,
welche lhre Anzeigeinformationen direkt von der Telefonanlage erhalten.

Alle Gerdte

in den Farben
Arcticweill und
Mangan erhaltlich.

Entgelt bei Mindestvertragslaufzeit
60 Monate 36 Monate

optiPoint 410 entry - Kostengiinstiger Einstieg in die Welt der IP-Systemtelefone. Emp-
fohlener Einsatz z.B. in Foyers, Meetingraumen, Eingangshallen oder im Flurbereich.
Insgesamt acht Funktionstasten und eine leicht verstandliche Benutzerfiihrung. Zwei
Einstelltasten fiir die Regelung von Lautstarke und Rufton

SIEMENS optiPoint 410 entry 12,90 € 14,90 €

SIEMENS optiPoint 410 eco 14,90 €
SIEMENS optiPoint 410 eco+ 15,90 € 17,90 €
SIEMENS optiPoint 410 standard 16,90 € 18,90 €

optiPoint 410/420 eco - Das leistungsféhige IP-Systemtelefon mit umfangreichen Ex-
tras. Zweizeiliges, schwenkbares alphanumerisches LCD-Display mit Anzeige von Na-
men/Nummern. Insgesamt zwolf Funktionstasten und drei Dialogtasten zur interakti-
ven Benutzerfiihrung. Geeignet fir den Einsatz in kleinen und mittleren Unternehmen
mit moderatem Gesprachsvolumen.

optiPoint 410/420 eco+ - Aufgerdumter Arbeitsplatz fur Vieltelefonierer (Funktionsum-
fang wie optiPoint 410/420 eco). Zusatzlich integrierter Switch zur Verbindung zu PCs,

SIEMENS optiPoint 410 advance 17,90 € 21,90€ Druckern und anderen IP-Endgeraten AuBerdem Anschlussméglichkeit fiir Headsets.

SIEMENS optiPoint 420 eco 14,90 € 16,90 €
SIEMENS optiPoint 420 eco+ 16,90 € 18,90 €
SIEMENS optiPoint 420 standard 17,90 € 19,90 €

SIEMENS optiPoint 420 advance 18,90 € 22,90 €

optipoint 410/420 standard - Das Ideale Telefon fiir CallCenter (Funktionsumfang wie
optiPoint 410/420 eco+). Zusatzlich hintergrundbeleuchtetes Display, eine Vollduplex-
Freisprecheinrichtung und eine Schnittstelle fiir bis zu zwei Beistellgerate.

optipoint 410/420 advance - Das exklusive Telefon mit fortschritlicher Ausstattung.
Vierzeiliges LCD-Display und insgesamt 19 Funktionstasten fiir hohen Kommunikations-
komfort. Exzellente Sprachqualitat sowie Vollduplex-Freisprecheinrichtung. Anschluss-
maoglichkeit fiir Headsets, eingebaute Schnittstellen fiir bis zu zwei Beistellgerdte und
ein integrierter Ethernet-Switch runden den Funktionsumfang ab.

410 entry 410 eco/eco+ 410 standard 410 advance 420 eco/eco+ 420 standard 420 advance
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SIEMENS SIEMENS SIEMENS SIEMENS SIEMENS
optiPoint optiPoint optiPoint optiPoint optiPoint
410 entry 410/420 eco 410/420 eco+ 410/420 standard 410/420 advance
Displa n/a Zweizeilig Zweizeilig Zweizeilig beleuchtet Vierzeilig beleuchtet
play 2x 24 Zeichen 2x 24 Zeichen 2x 24 Zeichen 4x 24 Zeichen
optiPoint 410 8 Tasten 12 Tasten 12 Tasten 12 Tasten 19 Tasten
optiPoint 420 mit - 12 Tasten 12 Tasten 12 Tasten 18 Tasten

,Self-Labeling-Technologie”

3 Dialogtasten, optionale Wandmontage maglich (Erweiterungsmodule nicht im Lieferumfang
enthalten), Tasten zur Lautstarkeregelung (plus und minus)

Gesprache halten -

S

Ruickfrage -

Makeln -

Anrufweiterschaltung -

Anklopfen -

Rufabweisung -

ANANANANANANAN

Verbindungsiibergabe =

Dreierkonferenz - -

Liste entgangener Anrufe =
(10 Eintrage)

S

Wahlwiederholung -
(20 Eintrage) \/

AU NEANANANANANANANRN

AN NI NEANANA YA NANANANAN

Anzeige des Anrufers = \/

Freisprechen in Vollduplex - = =

ANANE NI NI AN NANANA NN

AN

Individueller Rufton, Lauthdren, Klingelton aus, Anrufweiterschaltung (sofort, keine Antwort, besetzt),
Nicht stéren, Stummschaltung, Kurzwahl (12 Ziele), Lokaler Rufnummernplan, Telefonsperre, MFV

10/100 BASE-T Ethernet-Schnittstelle mit automatischer Erkennung

10/100 Base-T Port zum - =
Anschluss eines PCs \/ ‘/

Anschluss fur Headset - ‘/ \/
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Preisubersicht

IP-Systemtelefone und Zubehor AASTRA DeTeWe Family

Entgelt bei Mindestvertragslaufzeit
60 Monate 36 Monate

AASTRA DeTeWe 53i 15,90 €

AASTRA DeTeWe 55i 16,90 €
AASTRA DeTeWe 57i 17,90 €

AASTRA DeTeWe Phone 142 15,90 €

17,90 €

18,90 €

AASTRA DeTeWe RFP 32L 27,90 € 29,90 €

AASTRA DeTeWe RFP 34L 29,90 € 34,90 €

AASTRA DeTeWe 536M 5,90 €

AASTRA DeTeWe 560M

Phone 142

560M

DeTeWe 53i - Kostengiinstiger Einstieg in die Welt der IP-Systemtelefone. Dreizeiliges,
hintergrundbeleuchtetes Display. Vollduplex-Freisprecheinrichtung sowie Besetztfeld-
anzeige. Erweiterte XML-Fahigkeit zur Unterstiitzung diverser Applikationen. Stromver-
sorgung via Power over Ethernet oder separatem Netzteil.

DeTeWe 55i - Das leistungsfahige IP-Systemtelefon mit umfangreichen Extras. 144x75
Pixel LCD-Display mit Hintergrundbeleuchtung. Insgesamt sechs dynamische Tasten.
Vollduplex-Freisprecheinrichtung, Besetztfeldanzeige sowie erweiterte XML-Fahigkeit.
Stromversorgung via Power over Ethernet oder separatem Netzteil. Unterstlitzung fiir
bis zu drei AASTRA 536M-Module mit je 36 konfigurierbaren LCD-Tasten.

DeTeWe 57i - Das Premium-Modell der AASTRA DeTeWe Family. 144x128 Pixel LCD-Dis-
play mit grafischer Darstellung und Hintergrundbeleuchtung. Insgesamt sechs dyna-
mische, kontextsensitive Tasten und sechs individuell konfigurierbare Funktionstasten.
Vollduplex-Freisprecheinrichtung, Besetztfeldanzeige sowie erweiterte XML-Fahigkeit.
Stromversorgung via Power over Ethernet oder separatem Netzteil. Unterstlitzung der
Tastenerweiterungen AASTRA 536M und 560M auf bis zu 180 Vermittlungs- und Funk-
tionstasten.

DeTeWe Phone 142 und DeTeWe RFP L32 (indoor) / RFP L34 (outdoor) - Komfortable
DECT-Lésung mit erweitertem Umfang und nahtlose Roaming-Funktionen. Bis zu 256
Basisstationen, 512 Mobilteilen und 8 gleichzeitigen Gesprachskandlen je Basisstation.
Komfortfunktionen wie Freisprechen, Vibrationsalarm, beleuchtetes Grafikdisplay sowie
Anzeige von Sprachnachrichten (Mailbox). Anschlussméglichkeit fir Headsets.

DeTeWe 536M Tastenerweiterungsmodul - Unterstiitzung der AASTRA Telefone De-
TeWe 55i und 57i. Komforterhohung und Leistungssteigerung am Arbeitsplatz. Insge-
samt 36 frei konfigurierbare Tasten mit LED-Statusanzeige. Beschriftung der Tasten via
Papierstreifen. Erweiterbarkeit bis zu drei Tastenerweiterungsmodule zur Gestaltung
eines leistungsstarken Telefons.

DeTeWe 560M Tastenerweiterungsmodul - Innovative Entwicklung zur Unterstuit-
zung des Telefons AASTRA DeTeWe 57i. Insgesamt 20 frei konfigurierbare Tasten mit
LED-Statusanzeige. Die Beschriftung der in drei Ebenen konfigurierbaren Tasten erfolgt
Uiber ein LCD-Display. Je Modul insgesamt 60 mogliche Funktionen. Erweiterbarkeit bis
zu drei Tastenerweiterungsmodule zur Gestaltung eines leistungsstarken Telefons mit
insgesamt zusatzlichen 180 Funktionen.

RFP L32

>36M RFP L34
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Ubersicht der Funktionen und Ausstattungen

AASTRA AASTRA AASTRA
DeTeWe 53i DeTeWe 55i DeTeWe 57i

. Dreizeilig, Kontrast- 144x75 Pixel LCD, 144x128 Pixel LCD,
Display

regelung, 2x 24 Zeichen ~ Kontrastregelung Kontrastregelung
Feste vorprogrammierte Tasten 8 Tasten 8 Tasten 8 Tasten
Feste programmierbare Tasten 6 Tasten 6 Tasten =
20 Tasten in 30Tasten in

Individuell programm. Tasten =
prog mehreren Ebenen mehreren Ebenen

Tasten zur Lautstérkeeinstellung (plus und minus), Leitungsanzeige, Anzeige fir
Anrufe in der Anrufliste, Anzeige fuir Nachrichten auf der Mailbox, Besetztfeldanzeige

Ruckfrage

Makeln

Anrufweiterschaltung

Anklopfen

Rufabweisung

Verbindungsiibergabe

ANANANAENANANAN
ANANANANANANAN
ANENANANENANAN

Dreierkonferenz

Anrufprotokoll 200 Eintrage 200 Eintrage 200 Eintrage

Wahlwiederholungsliste 100 Eintrage 100 Eintrége 100 Eintrage
Anzeige des Anrufers ‘/ \/ ‘/

Anzahl Leitungen 9 Leitungen 9 Leitungen 9 Leitungen

Freisprechen in Vollduplex v v v
Gesprache halten v v v
Anrufschutz (Do-not-disturb) v v v
Individueller Ruf- und Alarmton v v v

Stromversorgung via externem Netzteil oder Power over

Ethernet/LAN
Netzwerkanschluss flr 1x 10/100 Base-T  1x 10/100 Base-T ~ 1x 10/100 Base-T
PC, Drucker 0.a. Autosensing Autosensing Autosensing
Anschluss fur Headset \/ \/ ‘/
Tastenerweiterungsmodule = bis zu 3x 536M  bis zu 3x 536M oder

bis zu 3x 560M
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Ubersicht der Funktionen und Ausstattungen

AASTRA Phone 142
Display Funfzeilig, Hintergrundbeleuchtung
Speicher MEM-CARD fiir Speichereintrage und Gerateidentifizierung
Ladezeit (leere Akkus) auf volle Kapazitat 6-7 Stunden
Standbyzeit bis zu 140 Stunden
Sprechzeit bis zu 14 Stunden
Anschluss fiir Headset 2,5 Klinke
Gurtelclip \/
Anzeigen Ladezustand des Akku, Qualitat der Funkverbindung, Zustand der Verbindung, Mikrofon aus, Tonruf aus,

Alarm ein, Tastensperre, Anrufumleitung, Wahlwiederholung, Nachrichten auf der Voicebox

Funktionen Gesprach halten, Riickfrage, Makeln, Anrufweiterschaltung, Anklopfen, Rufabweisung, Verbindungs-
Ubergabe, Dreierkonferenz, Telefonbuch, Wahlwiederholungsliste, Anrufschutz, Freisprechen, Vibrations-
alarm, Individueller Ruf- und Alarmton

AASTRA DeTeWe 536M AASTRA DeTeWe 560M
Tastenerweiterungsmodul fiir Modelle AASTRA DeTeWe 55i und 57i AASTRA DeTeWe 57i
Max. Module je Telefon 3 Module 3 Module
Individuell programmierbare Tasten 36 Tasten 60 Tasten in 3 Ebenen (20 Tasten je Ebene)
Statusanzeige der Tasten LED LED
Display - 144x128 Pixel Grafik LCD-Display mit

Hintergrundbeleuchtung

Feste vorprogrammierte Funktionstasten - 3 Tasten fiir die Umschaltung
zwischen den Ebenen

Stromversorgung Uber Telefon Uber Telefon
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AASTRA DeTeWe

Ubersicht der Funktionen und Ausstattungen

DeTewe RFp L32 P DeTewe RFP L34
Einsatzgebiet Indoor Outdoor
Antenne Integrierte DECT-Antenne Externe DECT-Dipolantenne
Einsatzort Umgebungstemperatur -5°C bis +45°C Umgebungstemperatur -25°C bis +55°C
Abmessung 195x200x32 mm (BxHXT) 240x260x60 mm (BxHXT)
DECT-Kapazitat Unterstiitzung aller 120 DECT-Kandle fiir maximale Nutzung der DECT-Kapazitat
DECT-Kandle 8 gleichzeitige Sprachkandle je DECT-Basisstation
(Zusatzlich 4 Kanale fur Signalisierungszwecke)
Sicherheit DSAA Authentifikation zwischen Basis und Mobilteil
GAP-Standard Unterstlitzung des Standards GAP
Connection und Handover nach dem GAP-Standard
Stromversorgung Stromaufnahme 120 mA

Leistung

Leistung 6 Watt
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Optionale Mehrwertdienste fur iQ.voice.centrex

Entgelt bei Mindestvertragslaufzeit
60 Monate 36 Monate

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zur Preisiibersicht:

Aufgrund von Upgrades und Updates kdnnen die einzelnen Produktdar-
Analog-Box 1-Port 13,90 € 15,90 € stellungen bei L!e:'ferung qerlngfugng abweichen. Ih|" personlicher An-
sprechpartner bei iQom Business steht Ihnen gerne bei Interesse zu unse-

ren Produkten zur Verfiigung.
log-Box 2-P 22,90 € 24,90 €
Alle genannten Preise gelten je Teilnehmer bzw. Rufnummer, falls nicht
Faxserver 10,90 € 12,90 € anders angegeben.
Die aufgelisteten Gebuihren verstehen sich in der Wahrung Euro, falls nicht
CallCenter Basis 11,90 € 13,90 € anders angegeben.
Alle Gebtihren, Entgelte, Preise und Kosten gelten netto zuztiglich der ge-
CallCenterAgent Client 6,90 € setzlich gliltigen MwSt,, falls nicht anders angegeben.
CallCenterSupervisor Client 11,90 € 13,90 €
Automatische Vermittlung 6,90 €
Weitere Unterlagen und Dokumentationen zu iQ.voice.centrex kdnnen sie
Einwahlkonferenzen 11,90 € 13,90 € jederzeit von lhrem personlichen Ansprechpartner erhalten:
] iQ.voice.centrex - Nationale Verbindungsentgelte
PC-Vermittlungsplatz 22,90 € iQ.voice.centrex - Internationale Verbindungsentgelte
iQ.voice.centrex - Produktspezifikationen
PC-Teilnehmerkonsole 11,90 €

Alle zuvor genannten Angaben gelten unter Vorbehalt.
Flatrate Festnetz Deutschland
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Mit unserer technischen Kompetenz und
der jahrelangen Erfahrung verstehen wir
uns als Business-Partner fiir den Betrieb
unternehmenskritischer Infrastrukturen

DaS Unternehmen und den Umgang mit sensiblen Daten und
Diensten. Im BewuBtsein dieser Verantwor-
tung handeln wir.

iQom Business zahlt zu den Innovationsfiihrern in den

Bereichen Daten- und Sprach-Konnektivitat sowie im Flexibilitatistfirunsnichtnurein Anspruch,
Segment der Datacenter und Internet-Sicherheits-Lsun- sondern tagtaglicher Grund, weshalb sich
gen fir Geschéftskunden. Kunden fiir iQom Business entscheiden. So

verschieden die Kundenanforderungen,
Mit unseren Europa umspannenden und globalen Netz- so unterschiedlich missen die Losungen
werken und Datacentern liefern wir integrierte Losungen sein, wenn als Ziel ein optimales Ergebnis
und Mehrwertdienste an Geschéftskunden in den Berei- gefordert wird. Solche Herausforderungen
chen Industrie, Handel, Finanzwelt, Medien, New Econo- gehodren zu unserem Tagesgeschdft und
my und Behorden sowie branchenunabhangig an kleine, hier beweisen wir immer wieder aufs Neue
mittelstandische und grof3e Unternehmen. unsere Starke.

Erfolg beruht auf (iberzeugenden Produk-

iQom Business Referenzkunden ten. Mit iQom Business als Partner kbnnen

Sie sicher sein, dass lhnen die modernste
@ CCT&S Callcenter Treuhand & Service GmbH und innovativste Infrastruktur zur Verfd-
@ Design Hotels AG gung steht. Mit einem praxistauglichen
@ Iris Deutschland GmbH Leistungsumfang, in hervorragender Qua-

litdt und zu fairen Preisen.

@ Kirchberg-Klinik Zahnklinik
@ SympaTel Telemarketing AG

Die Netzwerke und Datacenter von iQom Business _ 0 &b
basieren auf den modernsten Technologien, die am ; it
Markt zur Verfligung stehen: . '

Immer mit dem Fokus auf der individuellen Lésung fiir ; , =
unsere Kunden - hochqualitativ und skalierbar. L & @ }

“Aufgrund seiner konsequenten Kundenausrichtung ist
IQom Business als Kompetenzpartner far individuelle Unter-
nehmensanforderungen nicht zu schlagen. iQom Business

hat den Mitbewerb weit hinter sich gelassen.”

Dr. Stephan Gobel, Leiter Sales & Marketing, iQom Business Services GmbH




lhr direkter Vertriebskontakt:
tel.: +49(0) 6196 99 89 6-100

e-mail: sales@igom.de

www.iQom.de

iQom Business Services GmbH
Mergenthaler Allee 77

65760 Eschborn

Germany

e-mail: info@iqgom.de
tel.: +49(0) 6196 99 89 6-0
fax: +49(0) 6196 99 89 6-199

http://www.iQom.de/

Druckfehler, Irrtiimer und Produktdnderungen im Sinne des technischen Fortschritts vorbehalten.




