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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der
iQom Business Services GmbH
Mergenthaler Allee 77
65760 Eschborn

(nachfolgend ,Provider”)

Der Provider bietet verschiedene internet-bezogene Dienste und Leistungen, wie etwa den Zugang zum
Internet, Server-Housing und Hosting von WebSites, an.

§ 1 Gegenstand

1)

)

Die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Nachfolgend ,AGB" genannt) regeln
die Grundlagen der rechtlichen Beziehungen zwischen dem Provider und dem Kunden. Uber die
einzelnen vom Provider zu erbringenden Leistungen werden gesonderte Einzelvertrage
geschlossen, auf die diese AGB anzuwenden sind.

Die Bestimmungen der AGB gelten auch im Regelungsbereich der Einzelvertrage. Dies gilt nicht,
wenn und soweit ein Einzelvertrag fir seinen Regelungsbereich Bestimmungen enthalt, die
ausdricklich als vorrangig gegeniiber den Bestimmungen der AGB bezeichnet sind oder deren
Vorrang gegenuber den Bestimmungen der AGB sich daraus ergibt, dass sie ihrem
Regelungsgehalt nach spezieller sind. Im Zweifel gelten die Bestimmungen des Einzelvertrages.
Abweichenden Allgemeinen Einkaufs- oder sonstigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Kunden wird hiermit ausdrtcklich widersprochen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1)

)

®)

Die Ubersendung des Einzelvertrags und der AGB sowie etwaiger Zusatzdokumente durch den
Provider erfolgt freibleibend und stellt kein verbindliches Vertragsangebot dar, es sei denn, es ist
ausdricklich etwas anderes vereinbart.

Erst durch Unterzeichnung und Ubersendung bzw. Ubergabe des Einzelvertrags an den Provider
unterbreitet der Kunde gegeniiber dem Provider ein oder mehrere Angebote auf Abschluss eines
Vertrages. Er ist an sein Angebot oder seine Angebote fir die Dauer von acht Wochen nach
Eingang beim Provider gebunden.

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Provider das Angebot ausdriicklich in schriftlicher Form
annimmt oder mit der tatsachlichen Ausfihrung der Leistungen, insbesondere durch Herstellung
des Netzzuganges, beginnt. Die ausdriickliche, schriftiche Annahme erfolgt in der Regel durch
eine Auftragsbestatigung oder durch die Gegenzeichnung eines Vertrags. Beginnt der Provider
mit dem Auf- bzw. Ausbau der Leistungen, bedarf dies keiner weiteren Bestatigung, so dass der
Vertrag damit vom Provider als angenommen gilt und zustande kommt. Hiervon ausgenommen
sind Leistungen, die im Rahmen der Ausfiuihrung ersichtlich machen, dass das im Einzelvertrag
georderte Produkt aufgrund infrastruktureller Méangel Dritter oder am Kundenstandort nicht
erbracht werden kann. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande, es sei denn, es wird
ausdriicklich etwas anderes vereinbart bzw. die Leistung an den Kunden dennoch betriebsfahig
bereitgestellt. Fir den Fall infrastruktureller Mangel verpflichtet sich iQom Business diese
unverziglich gegentuber dem Kunden anzuzeigen. Geleistete An- und Teilzahlungen werden
unverziglich zurtick erstattet, falls keine andere Vereinbarung getroffen wurde.

§ 3 Laufzeit und Kundigung

1)

Fur den Fall, dass ein Kunde mehrere Einzelvertrage abgeschlossen hat, werden durch die
Kindigung einer dieser Einzelvertrdge die anderen Einzelvertrdge und deren Laufzeit nicht
beeinflusst.
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(2) Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform per eingeschriebenem Brief; die
Textform sowie die elektronische Form sind ausgeschlossen.

§ 4 Leistungsbeschreibung
(1) Die Art, der Inhalt und der Umfang der vom Provider zu erbringenden Dienste und Leistungen
ergibt sich aus dem gesondert abzuschliel3enden Einzelvertrag.

(2) Soweit der Provider im Einzelfall entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen
diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden
oder ein Kiindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

(3) Der Provider ist berechtigt, das sich aus dem Einzelvertrag ergebende Leistungsangebot zu
andern, zu reduzieren oder zu ergdnzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben,
wenn und soweit hierdurch die Zweckerfillung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
nicht oder nur unerheblich beeintrachtigt wird.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
(1) Der Kunde ist verpflichtet, die vom Provider angebotenen Dienste sachgerecht zu nutzen.
Insbesondere ist er verpflichtet,

(a)
(b)

(©

(d)

(e)
()

(@

den Provider unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren,

den Provider unverzuglich Gber Veranderungen in den Voraussetzungen der Tarifeinstufung

Zu unterrichten,

die Zugriffsmdoglichkeiten auf die vom Provider angebotenen Dienste nicht missbréauchlich zu

nutzen sowie rechts- und/oder gesetzwidrige Handlungen zu unterlassen. Insbesondere hat

der Kunde bereits den Versuch zu unterlassen,

- den Zugang anderer Nutzer zu den Diensten des Providers unberechtigt zu nutzen,

- es anderen Nutzern zu ermdglichen, die Dienste, die der Provider fir den Kunden
erbringt, missbrauchlich zu nutzen, insbesondere Relays offen zu lassen und Mailserver
nicht ausreichend gegen unberechtigte Nutzung abzusichern,

- Dienste des Providers, Uber die keine Einzelvertrage abgeschlossen wurden,
unberechtigt zu nutzen,

- Passworter anderer Nutzer der Dienste des Providers oder des Systemoperators zu
entschliisseln,

- E-Mails anderer Nutzer der Dienste des Providers unberechtigt zu lesen,

- Dateien anderer Nutzer der Dienste des Providers zu andern,

- fur einzelne Anwendungen lizenzierte Anwendungssoftware Uber die Dienste des
Providers unberechtigt zu verbreiten,

- Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch Uberlastung,
soweit dies vom Kunden zu vertreten ist,

- strafbare Inhalte jeglicher Art, insbesondere pornographische, gewaltverherrlichende
oder solche Inhalte, die gegen die freiheitlich demokratische Grundordnung oder den
Gedanken der Volkerverstandigung gerichtet sind, sowie Propagandamittel und
Kennzeichen verfassungswidriger Parteien oder ihrer Ersatzorganisationen tber Dienste
des Providers zu verbreiten oder zugénglich zu machen,

- sich oder Dritten den Besitz pornographischer Inhalte zu verschaffen, die den sexuellen
Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen mit Tieren zum Gegenstand haben.

die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit

diese gegenwaértig oder kinftig fur die Nutzung der Dienste und Leistungen des Providers
einschlagig sein sollten,

den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten Grundsatzen der

Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen,

dem Provider erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich schriftlich per anzuforderndem

Dokument anzuzeigen (Stérungsmeldungen) und alle MalRnahmen zu treffen, die eine

Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung

der Storung erleichtern und beschleunigen,

dem Provider die Leistung seiner vertraglichern Verpflichtungen und damit verbundenen

Maflnahmen zeitnah zu gewéhren und diese entsprechend der vorangegangenen

Seite 2



om_)

www.iQom.de

@)

©)

(4)

Terminmitteilungen des Providers anzunehmen. Nimmt der Kunde einen vom Provider zuvor
mitgeteilten Termin nicht wahr und hat diesen nicht mit einer Frist von mindestens vierundzwanzig
Stunden abgesagt, ist dieser zur Zahlung der Anfahrt- und Zeitpauschalen i.H.v. insgesamt netto
129,00 Euro verpflichtet. Mit dem Kunden abgestimmte Termine, die in lhrer Ausflihrung in
weniger als vierundzwanzig Stunden ab Terminmitteilung stattfinden, kénnen nicht mehr abgesagt
werden, insofern der Kunde diesen bei Mitteilung dariiber zugestimmt hat. Nimmt der Kunde diese
Termine dennoch nicht wahr, ist er auch hier zu einer Zahlung der o0.g. Pauschale verpflichtet.
Darliber hinaus ist der Kunde daflr zustandig, alle benétigten Genehmigungen — z.B. von
Vermietern oder Eigentimern - im Vorfeld zur Leistungsmoglichkeit durch den Provider
einzuholen bzw. fur deren Erteilung Verantwortung zu tragen. Das Fehlen solcher
Genehmigungen entbindet den Kunden ausdriicklich nicht von seiner Abnahmeverpflichtung
innerhalb vereinbarter Fristen. Ist der Kunde voribergehend aus durch lhn nicht zu vertretenden
Grinden zur Leistungsabnahme verhindert, ist dieser innerhalb einer Frist von sieben
Kalendertagen zur endgtiltigen Abnahme der Leistungen verpflichtet. Der Provider behdlt sich das
Recht vor, entstandene Schaden oder Schadensersatzforderungen Dritter sowie
Mehraufwendungen nach dem Verstreichen der siebentédgigen Frist gegeniber dem Kunden
geltend zu machen, nachdem der Kunde das erneute Angebot der Leistung wiederholt
zurlickgewiesen hat. Der Provider startet unabhangig weiterer Forderungen die Berechnung
laufender Entgelte und befreit sich aul3erdem von der Schuld zur Nachleistung fiir die Dauer, in
der sich der Kunde im Annahmeverzug befindet. Der Annahmeverzug beginnt mit dem
Verstreichen der siebentagigen Frist bzw. umgehend bei ausbleibender Annahme durch
vorsatzliches oder fahrlassiges handeln des Kunden.
(h) dem Provider wenigstens 48 Stunden vor einer vorhersehbaren, auf3ergewthnlich hohen
Nutzung der Dienste diese Nutzung anzuzeigen.
(i) eine Kopie des Personalausweises der vertretungsberechtigten Personen sowie ein
Gewerbebescheinigung und/oder einen Handelsregisterauszug vorzulegen. Hiermit
verbundene Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Bei VersttRen des Kunden gegen die in Ziffer (1) (b) und (c) genannten Pflichten ist der Provider
ohne vorherige Abmahnung und bei Verstd3en gegen die in Ziffer (1) (a) und (d) bis (f) genannten
Pflichten ist der Provider nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéaltnis ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander koénnen im Wege einer
Benutzerordnung vereinbart werden. Verst6Re gegen wesentliche Bestimmungen dieser
Benutzerordnung berechtigen den Provider nach erfolgloser Abmahnung dazu, das
Vertragsverhéaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Versto3t der Kunde gegen die in § 5 Abs. 1 dieser AGB geregelten Pflichten, ist der Provider
neben der Berechtigung zur fristlosen Kiindigung befugt, mit sofortiger Wirkung den Zugang zu
den sich aus dem Leistungsumfang ergebenden Diensten zu sperren. Dieses Recht hat der
Provider auch, wenn der Kunde in einen Hackangriff oder einen vermutlichen Hackangriff
einbezogen ist, gleich wie dieser Hackangriff oder vermutete Hackangriff geartet ist.

8§ 6 Nutzung durch Dritte

1)

@)

®)

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste des Providers durch Dritte ist nur nach
ausdricklicher schriftlicher Genehmigung durch den Provider gestattet. Der Provider kann die
Genehmigung von der Zahlung eines zusatzlichen, gesondert zu vereinbarenden Entgeltes
abhangig machen.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaln in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Der Kunde hat dem Provider fir die Einhaltung der vertraglichen
Bestimmungen durch den Dritten in der gleichen Weise einzustehen, wie er selbst flr deren
Einhaltung einzustehen hatte.

Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungsanspruch, kein
Schadensersatzanspruch und kein Kindigungsrecht des Kunden.
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Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfigung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmoglichkeiten durch befugte Nutzung der Dienste des Providers durch
Dritte entstanden sind. Gleiches gilt im Falle der unbefugten Nutzung der Dienste durch Dritte, es
sei denn der Kunde weist nach, dass die unbefugte Nutzung durch eine Umgehung oder
Aufhebung der Sicherungseinrichtungen des Providers erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten
hat.

§ 7 Zahlungsbedingungen

1)

@)

®3)

(4)

®)

Bestandteil der in gesonderten Einzelvertrdgen zu vereinbarenden Vergutung kdnnen
Festentgelte, nutzungsabhéngige variable Entgelte, Leitungs- und Kommunikationskosten sowie
sonstige Entgelte sein.

(a) Als Festentgelt im Sinne dieses Vertrages gelten die in den Einzelvertrdgen als Pauschal-,
Grundgebuihr oder Einmalentgelt bezeichneten Vergitungspositionen.

(b) Nutzungsabhangige variable Entgelte im Sinne dieses Vertrages sind die vom Kunden zu
leistenden Zahlungen, deren Hohe sich nach den Bestimmungen der Einzelvertrage nach
Bandbreitenverbrauch oder Datenvolumen richtet.

(c) Als Leitungs- und Kommunikationskosten im Sinne dieses Vertrages gelten samtliche
Gebuhren, die dem Provider von der Deutschen Telekom AG oder einem sonstigen Dritten
fur die Verbindung zwischen dem Anschluss des Kunden und der Infrastruktur des Providers
in Rechnung gestellt bzw. durch das Verlassen des Netzes des Providers und durch den
damit verbundenen Ubergang auf Einrichtungen Dritter verursacht werden.

(d) Unter sonstigen Entgelten im Sinne dieses Vertrages sind sdmtliche Zahlungen zu verstehen,
die der Kunde einmalig oder laufend zu leisten hat, insbesondere fir Wartungs- und
Serviceleistungen, wie etwa Helpdesk und Billing, und die nicht zu den in den vorstehenden
Absatzen (a) bis (c) zu zahlen sind.

Leitungs- und Kommunikationskosten sind vom Kunden zu tragen. Soweit im Zusammenhang mit
der Zugangsverschaffung auf der Seite des Providers gesonderte Kosten (z.B. Terminal-Adapter,
exklusive Modem-Bereitstellung) entstehen, werden diese dem Kunden gesondert in Rechnung
gestellt.

Im Ubrigen sind die Bestandteile und die Hohe der vom Kunden zu leistenden Vergitung in den
jeweiligen Einzelvertragen geregelt.

Uber die von ihm erbrachten Leistungen erteilt der Provider dem Kunden monatliche
Abrechnungen.

Unabhangig von der Erteilung der Abrechnung werden die Festentgelte und Ubrigen
Vergutungsbestandteile 10 Kalendertage (Uberweisung nach Rechnungsstellung) bzw. 5
Kalendertage (Bankeinzug) nach Rechnungsdatum - es sei denn, es ist eine andere Regelung
getroffen worden - fallig, ohne dass der Kunde zu Abziigen berechtigt ist. Unternehmen mit der
Rechtsform Ltd. oder Limited, UG, e.K., GbR, S.L., S.A., Unternehmen mit Sitz auf3erhalb
Deutschlands, Privatpersonen oder Unternehmen in Grindung bzw. ohne Rechtsform (z.B.
Gewerbetreibender, Freiberufler oder Selbststandige, Praxisbetriebe, Kanzleien) ,nhachfolgend
Rechtsformgruppe A genannt” sind grundlegend dazu verpflichtet, quartalsweise im Voraus zu
bezahlen. Alle anderen Unternehmen ,nachfolgend Rechtsformgruppe B genannt* sind
grundlegend dazu verpflichtet, monatsweise im Voraus zu bezahlen — falls nicht anders vereinbart
-, es sei denn lhr Grindungszeitpunkt (Eintragungsdatum beim Registergericht) ist weniger als
funf Jahre zurickliegend. Liegt die Grindung weniger als funf Jahre zuriick, gelten die
Bedingungen der Rechtsformgruppe A. Die erste Quartalszahlung (Rechtsformgruppe A) bzw. die
erste Monatszahlung (Rechtsformgruppe B) inklusive aller einmaligen Bereitstellungsentgelte und
sonstigen zur Vorauszahlung vereinbarten Entgelte ist bei Vertragsabschluss sofort per
Uberweisung nach Rechnungsstellung fallig. Alle Folgezahlungen sind jeweils einen Monat vor
Ablauf der bereits bezahlten Phase quartalsweise im Voraus (Rechtsformgruppe A) bzw. monatlich
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(6)

(@)

®)

9)

(10)

im Voraus (Rechtsformgruppe B) sofort und nach Rechnungsstellung fallig, jedoch spatestens
nach Ablauf der eingangs unter 87 (5) bezeichneten Zahlungsfristen.

Sofern nichts anderes ausdricklich schriftlich vereinbart ist, zieht der Provider die félligen
Rechnungsbetrage per Lastschrift ein. Der Kunde erteilt dem Provider eine entsprechende
Erméachtigung fir den Bankeinzug bereits bei Einreichung der Auftrags/Vertragsdokumente. Fir
das Abrechnen ohne vorliegenden Abbuchungsauftrag erhebt der Provider je Monat und je
Einzelrechnung eine Nettoposition i.H.v. fiinfzehn Euro zzgl. der zum Zeitpunkt gesetzlich giltigen
MwSt. bis zu der Einreichung des Dokuments. Ist als Zahlungsbedingung Uberweisung nach
Rechnungsstellung ausdricklich und schriftlich vereinbart, verzichtet der Provider auf die
Erhebung der Gebuhr. Unerheblich fur die Gebihrenerhebung ist jedoch, insofern der Provider
aus Kulanz auf die Einreichung des Abbuchungsauftrags verzichtet, jedoch Bankeinzug als
Zahlungsbedingung vereinbart ist. Der Kulanzverzicht — falls zutreffend — gilt ausschlie3lich bei
einer dem Zahlungsziel betreffend beanstandungslosen Zahlungshistorie. Geréat der Kunde
insgesamt zweimal fir mindestens funf Tage innerhalb eines Jahres in den Zahlungsverzug,
erhebt der Provider den Anspruch auf den Abbuchungsauftrag oder alternativ eine
Bankbiirgschaft. Wird dieser/diese nicht mit einer Frist von zehn Werktagen eingereicht, kann der
Provider seine Leistungen zeitweise bis zur Einreichung unterbrechen.

Ist das Festentgelt nicht fiir einen vollen Kalendermonat zu entrichten, so wird es zeitanteilig
berechnet. Die Hohe des fir einen Tag anzusetzenden Entgeltes betragt jeweils 1/30 des
vereinbarten Monatsentgeltes.

Einzelvertrage konnen je nach Stand der verkaufsfordernden Maflnahmen unter Umsténden
Nachlasse, Rabatte oder sonstige Entgeltkirzungen als auch mietbefreiende Zeitraume sog.
unentgeltliche Bereitstellungsmonate enthalten. Hierzu erstellt der Provider in allen Fallen
Verrechnungsgutschriften. Der Anspruch auf die Verrechnungsgutschrift entsteht ausschlief3lich
dann, nachdem insgesamt drei Monatsmieten inkl. aller einmaligen Bereitstellungsentgelte
beanstandungslos gemalf3 der vereinbarten Zahlungsbedingungen erfolgt. Versté3t der Kunde in
nur einem der drei Monate gegen die vertraglichen Vereinbarungen, insbesondere sein
Zahlungsziel, verliert er jegliche Anspriiche auf kostenbefreiende Monate sowie alle
Nachlassregelungen unwiderruflich.

Hat der Provider zur Erbringung von Leistung an den Kunden in Vorleistung zu treten oder hat
dies bereits getan, so kann der Provider alle in diesem Zusammenhang stehenden Kosten mit
Vertragsunterzeichnung vom Kunden verlangen. Gleiches gilt fir Vorleistungen, die der Provider
fur den Kunden gegeniber Dritten erbringt oder bereits erbracht hat.

Samtliche Gebihren, Kosten oder Entgelte die durch den Entgelttransfer vom Kunden zum
Provider entstehen bzw. vom betroffenen Geld- und oder Kreditinstituten erhoben werden, sind
durch den Kunden in voller H6he zu tragen. Dies gilt sowohl im nationalen als auch
internationalen Zahlungsverkehr.

Der Provider erklart seinen Eigentumsvorbehalt an verduRerter beweglicher Sache bis zur
Entrichtung des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden.

§ 8 Zahlungsverzug

@)

@)

Kommt der Kunde mit dem von ihn zu leistenden Zahlungen in Verzug, ist der Provider berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz gemal § 1 des
DUG vom 9. Juni 1998 zu fordern. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
hiervon unberthrt; in diesem Fall ist der Kunde berechtigt nachzuweisen, dass als Folge des
Zahlungsverzugs kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Provider kann das Vertragsverhdaltnis auRerordentlich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen
oder ein Zurlckbehaltungsrecht an dem ihm obliegenden Leistungen geltend machen,
insbesondere die Leitungsverbindung des Kunden unterbrechen, wenn der Kunde fur zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Vergitung bzw. eines nicht unerheblichen
Teils der Vergitung oder in einem Zeitraum, der sich tber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der
Bezahlung der Vergutung in Hbhe eines Betrages, der die Gesamtvergitung fur zwei Monate
erreicht, in Verzug kommt oder sein gesamtes Kundenkonto — ungeachtet der Menge an zugrunde
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liegenden Einzel- und/oder Rahmenvertrdge — in einem MalRe unausgeglichen belastet ist, dass es
einer Zahlung von zwei aufeinander folgenden Monatsmieten eines unbestimmten Einzel-
und/oder Rahmenvertrags gleich kommt. Insbesondere kann das zeitweilige Aussetzen der
Leistungserbringung auch in dem Fall erfolgen, in dem der Kunde an zwei aufeinander folgenden
Monaten in einen Zahlungsverzug von fiinf oder mehr Werktagen gerat oder eine
Lastschriftabbuchung vom Kreditinstitut des Kunden zuriickgebucht und nicht innerhalb von funf
Werktagen ohne Aufforderung an den Provider per Banktransfer Gberwiesen wird.

Der Provider kann das Vertragsverhdltnis auf3erdem auf3erordentlich ohne Einhaltung einer Frist
kindigen oder ein Zuriickbehaltungsrecht an dem ihm obliegenden Leistungen geltend machen,
insbesondere die Leitungsverbindung des Kunden unterbrechen, wenn der Kunde ausdriicklich
und abschlieBend erklart, dass er von einer Leistung seiner Vertragspflichten, insbesondere der
Bezahlung der Vergitung, endgiiltig absieht.

Wird das Vertragsverhéltnis speziell aufgrund 8 8 Absatz (2) und/oder § 8 Absatz (3) fristlos
gekindigt, befreit dies den Kunden nicht von seiner Pflicht zur Gegenleistung bis zum néchsten
regularen Kiindigungstermin. Dies erklart sich inshesondere durch die hohen Vorleistungen, die
der Provider zur Herstellung seiner Leistungen zu tatigen hat und auch dadurch, dass der Provider
selbst an ein oder mehrere Dauerschuldverhaltnisse gebunden ist, die durch das Aussprechen
einer fristlosen Kiindigung des Providers gegeniber den Kunden hinsichtlich lhrer Wirksamkeit
nicht widerlegt oder aufgehoben werden kdénnen.

8 9 Preisanderungen

@)

)

®)

Der Provider behdlt sich - insbesondere im Hinblick auf Neuregelungen und Verordnungen des
Gesetzgebers, Verdnderungen der Marktlage, und/oder der Tarifstruktur - vor, die in den
Einzelvertragen geregelten Preise fur die von ihm zu erbringenden Dienste und Leistungen
anzupassen (nachfolgend ,Preisanderung”). Der Provider wird dem Kunden die Preis&nderung
schriftlich ankiindigen. Die Preisanderung tritt am ersten Tag des dritten auf die Ankiindigung
folgenden Monats in Kraft, sofern nicht die Parteien im Einzelfall etwas anderes vereinbaren. Im
Falle von Preissenkungen werden diese zundchst auf dem Kunden gegebenenfalls gewéhrte
Sonderrabatte angerechnet.

Handelt es sich bei der Preisdnderung um eine Preiserhohung, so hat der Kunde das Recht,
innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Ankiindigung schriftlich zu widersprechen.
Widerspricht der Kunde der Preiserh6hung fristgerecht und kann eine Einigung nicht erzielt
werden, ist jede der Parteien berechtigt, den betreffen Einzelvertrag, deren Regelungsbereich die
Preisdnderung betrifft, mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende des Monats zu kindigen,
nach dessen Ablauf die Preisanderung Wirksamkeit entfalten soll.

Die Kiindigung nach 8§ 9 Absatz (2) dieses Vertrages ist ausgeschlossen, wenn und soweit die
Erhéhung der Preise durch den Provider im Zusammenhang mit Gebiihrenanpassungen durch
die vom Provider genutzten o6ffentlichen bzw. vergleichbaren monopolistischen Diensteanbieter
steht und sich im Rahmen dieser Geblhrenanpassungen halt.

§ 10 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen die Anspriiche des Providers kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriiche zu, die aus demselben
Vertragsverhéltnis resultieren wie diejenigen Anspriiche, denen das Zuriickbehaltungsrecht
entgegengehalten wird. Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die vom Provider zu erbringenden
Leistungen, die ihre Grundlagen in verschiedenen Einzelvertrdgen haben, untrennbar/eng
miteinander verbunden sind.

§ 11 Geheimhaltung, Datenschutz

1)

Der Kunde wird hiermit geméaR 8 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet,
dass der Provider personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form speichert und fir
Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.
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Soweit sich der Provider zur Erbringung seiner Leistungen Dritter bedient, ist er berechtigt, die
Teilnehmerdaten unter Beachtung der Regelung des § 28 Bundesdatenschutzgesetz offen zu
legen. Diese Berechtigung besteht auch dann, wenn die Ubermittlung von Daten zur Erkennung,
Eingrenzung und/oder Beseitigung von Stérungen und Fehlern in den Anlagen des Providers
selbst sowie in den vom Provider genutzten Anlagen Dritter erforderlich ist.

Der Provider erklart, dass seine Mitarbeiter, die bei der Abwicklung dieses Vertrages téatig werden,
auf das Datengeheimnis gemalR § 5 Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet worden sind und dass
der Provider die nach 8 9 Bundesdatenschutzgesetz erforderlichen technischen und
organisatorischen MaRnahmen getroffen hat, um die Ausfuhrung der Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes zu gewahrleisten.

§ 12 Verfugbarkeit der Dienste

Der Provider bietet seine Dienste 24 Stunden an sieben Tagen pro Woche an. Notwendige
Betriebsunterbrechungen fur vorbeugende Wartungsarbeiten werden friihestmoglich angekiindigt.
Der Provider wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstméglich beseitigen.

§ 13 Haftung und Haftungsbeschrankungen

1)

)

®)

(4)

®)

(6)

Fur die fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet der
Provider nur in Hohe des bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens. Dies gilt
insbesondere fiir solche Schéaden, die

(@) durch die Inanspruchnahme von Diensten des Providers,

(b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch den Provider,

(c) durch die Verwendung ubermittelter Programme und Daten durch den Provider,

(d) durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder (bermittelter
Datenseiten des Providers oder

(e) dadurch entstanden sind, dass der Provider die gebotene Speicherung oder Ubermittlung
von Daten nicht durchgefihrt hat.

Im Ubrigen kann der Kunde nur dann Schadensersatz verlangen, wenn dem Provider Vorsatz

oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Soweit die Haftung des Providers ausgeschlossen oder

beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung des Angestellten, Arbeithehmers,

Mitarbeiters, Vertreters und Erfullungsgehilfen des Providers.

Der Provider tbernimmt dartiber hinaus insbesondere keine Haftung fir Inhalte, sofern diese ihm
vom Kunden zur Erfullung der Pflichten des Providers aus einzelnen Einzelvertragen tberlassen
worden sind. Dies gilt auch fiir Schaden, die aus der Nutzung solcher Inhalte resultieren. Der
Kunde versichert, dass die Inhalte frei benutzt und bearbeitet werden kénnen, insbesondere, dass
er Uber alle erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungsrechte verfiigt.

Der Kunde verpflichtet sich, den Provider von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die sich
aus der Verletzung seiner vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten gegeniiber dem Provider oder
gegeniiber Dritten ergeben, insbesondere von solche Anspriichen, die auf der Rechtswidrigkeit
oder der Verletzung von Rechten Dritter durch die vom Kunden zur Verfugung gestellten Inhalte
beruhen.

Der Provider haftet nicht fir die Uber seine Dienste Ubermittelten Informationen Dritter, deren
Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt oder dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder
der Sender rechtmaflig handelt, es sei denn es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des
Providers vor.

Der Provider haftet des weiteren nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass infolge von Krieg
oder kriegerischer Auseinandersetzung, hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen die
Leistungen des Providers unterbleiben.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die dem Provider oder Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste des Providers oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt.
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Diese Haftung erstreckt sich insbesondere auf den dem Provider entstehenden sachlichen und
personellen Aufwand sowie sonstige Auslagen.

Gibt der Kunde eine Stérungsmeldung geman 8§ 5 Ziffer (1) (f) dieses Vertrages ab und ergibt die
daraufhin  vorgenommene Prifung durch den Provider, dass eine Stdérung im
Verantwortungsbereich des Kunden vorlag, so hat der Kunde dem Provider die durch diese
Uberpriifung entstandenen Aufwendungen zu ersetzen.

§ 14 Gewahrleistung

@)

@)

®)

Dauert eine Stérung der Leistungen des Providers, die erheblich ist, lAnger als eine Woche an

und wird dabei ein tatséchlicher Ausfallzeitraum von mehr als einem Werktag erreicht, ist der

Kunde berechtigt die monatlichen Entgelte und die Gebihren, die auf eine Vorbestellung

verbrauchsabhangiger Leistungen (Bandbreiten) zuriickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis

zum Wegfall der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor,

wenn

(@) der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst zu vertreten hat, nicht mehr auf die
Infrastruktur des Providers zurtickgreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten
Dienste nicht mehr nutzen kann und

(b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner
der in dem Vertrag verzeichneten Dienste unmdglich wird oder vergleichbare
Beschréankungen vorliegen.

Liegen die Ursachen fur den Ausfall von Diensten auf3erhalb des Verantwortungsbereichs des
Providers, so ist die Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fur den Ausfall von Diensten
aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen gemaf § 12 dieses Vertrages.

Im dbrigen haftet der Provider, sofern sich nicht aus den Regelungen Einzelvertrdge etwas
anderes ergibt, fir Mangel des jeweiligen Vertragsgegenstandes nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 15 Schlussbestimmungen

@)

)

®)

(4)

(®)

(6)

Mindliche Nebenabreden existieren nicht. Anderungen oder Erganzungen der Einzelvertrage,
AGB oder sonstiger Dokumente bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

Die AGB, Zusatzdokumente sowie die Einzelvertrage unterliegen deutschem Recht.
Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Kaufrecht) sind, soweit
zulassig, abbedungen.

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen der AGB nichtig, unwirksam oder lickenhaft sein
oder werden, so bleibt der Bestand der Ubrigen Regelungen hiervon unberiihrt. Die nichtige oder
unwirksame Bestimmung wird durch eine solche Regelung ersetzt bzw. die Vertragsliicke wird
mittels einer solchen Bestimmung geschlossen, mit der der von den Parteien verfolgte
wirtschaftliche Zweck am ehesten erreicht werden kann.

Der Provider hat das Recht, den Kunden als Referenzkunden zu benennen, ohne daflir eine
Vergutung an den Kunden zahlen zu missen.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zulassig, Frankfurt
am Main. Der Provider ist jedoch auch berechtigt, Klage am Sitz des Kunden zu erheben.

Der Kunde ist verpflichtet, sich im Geschaftsverkehr in Fach- und Vertragsangelegenheiten an die

unten genannte Stelle zu wenden, sofern nicht fur fachliche Fragen im Vertrag eine andere bzw.
zusatzliche Ansprechstelle benannt wurde:
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iQom Business Services GmbH
Mergenthaler Allee 77
65760 Eschborn
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